komunikacyjnych
wynikajgcych z
art.50 ust. 1
rozporzgdzenia
UE 2021/1060
oraz zasad
komunikacji,
zgodnie z
informacjami
przekazanymi
LGD przez IZ oraz
ksiega
wizualizacji w
zakresie PS WPR

mieszkancy obszaru,
grupy oséb w
niekorzystnej sytuacji,
jsfp.

niezwtocznie w
przypadku
zmiany
przepiséw
dotyczgcych
obowigzkow
komunikacyjnyc
h

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcow
o obowigzkach
komunikacyjnyc

Plan komunikacji LGD KOLD ( (

1. Cel 2. Nazwa 3. Adresaci 4. Narzedzi 5. Zakfadan 6. Budzet-— 7. Badanie
komunika dziatania dziatania a i srodki e ze efektywnosci
cji komunikacyjn komunikacyjn przekazu wskaznik wskazanie dziatari

ego ego (grupy i m zrodta komunikacyjn
docelowe) realizacji finansowa ych
dziatania nia
oraz
efekty
tych
dziatan
Poinformowanie | Kampania WSszyscy potencjalni - Informacje na Wskaznik: 0 euro Monitoring
potencjalnych informacyjna whnioskodawcy, w oficjalnej stronie | Artykut ogladalnosci strony
whnioskodawcéw | dotyczaca obowigzkéw | szczegdélnosci rolnicy, internetowej zamieszczony na LGD
o koniecznosci komunikacyjnych przedsiebiorcy, LGD stronie LGD w
przestrzegania beneficjentow EFSI organizacje ilodci 3 szt,
obowigzkéw pozarzadowe i aktualizowany
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h beneficjentow
EFSI

Poinformowanie | Kampania Potencjalni - Informacje na Wskaznik: 1000 euro - Monitoring
potencjalnych informacyjna na temat | wnioskodawcy, w oficjalnej stronie | Artykuty na W tym ogladalnosci strony
wnioskodawcéw | gtéwnych zatozen LSR | szczegdlnosci rolnicy, internetowe;j stronach 500 euro - WPR LGD,
o LGD i LSR przedsiebiorcy, LGD internetowych i | 250 euro - EFRR Sn- ankieta
(gtéownie celach, organizacje - Mailing oraz portalach 250 euro - EFS+ prowadzona na www i
zasadach pozarzadowe i strona spotecznosciowy w biurze LGD
przyznawania mieszkancy obszaru, internetowa ch w ilosci 33 szt badajaca, skad osoba
dofinansowania jsfp, w tym takze gmin Informacje w zainteresowana
oraz stosowanych przedstawiciele grup cztonkowskich mediach o pozyskata wiedze o
procedurach) 0s0b w niekorzystnej - Informacje na zasiegu lokalnym LGD
sytuacji portalach w ilosci 6 szt

spotecznosciowy | Efekt:

ch Poinformowanie

- Fanpage LGD potencjalnych

oraz w mediach | wnioskodawcéw

0 zasiegu o LGDiLSR

lokalnym
Poinformowanie | Spotkania Wszyscy potencjalni Spotkania Wskaznik: 800 euro Informacja zwrotna w
potencjalnych informacyjno- wnioskodawcy, w informacyjno- Organizacja W tym formie ankiety
wnioskodawcow | szkoleniowe dotyczace | szczegdlnosci rolnicy, szkoleniowe spotkan 500 euro - WPR prowadzonej na
o zasadach przygotowania, przedsiebiorcy, informacyjno- 100 euro - EFRR | spotkaniach
pozyskiwania realizacji i rozliczenia organizacje szkoleniowych w | 200 euro - EFS+ informacyjno-
srodkow, operacji pozarzgdowe i liczbie 21 szt w szkoleniowych

kryteriach oceny
uzywanych przez
Rade i zasadach
realizacji
projektéow

mieszkancy obszaru,
grupy os6b w
niekorzystnej sytuacji,
jsfp.

tym 1 spotkanie
przed kazdym
naborem
whnioskow
Efekt:
Podniesienie
poziomu wiedzy
mieszkancow
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w zakresie
przygotowania,
realizacji i
rozliczenia
operacji

Wspieranie
beneficjentow
LSR w realizacji
projektow

Informowanie na
temat warunkow i
sposobow realizacji i
rozliczania projektow

Beneficjenci oraz
whnioskodawcy

Doradztwo
indywidualne/
szkolenia

Wskaznik:
Liczba osob,
ktérym
udzielono
doradztwa na
podstawie kart
ewidencji
udzielonego
doradztwa — 130
0s.

Liczba szkolen —
6 szt

Efekt:
Podniesienie
wiedzy
mieszkancow nt.
warunkow i
sposobow
realizacji i
rozliczania
projektow

800 euro
W tym

500 euro
100 euro
200 euro

- WPR
- EFRR
- EFS+

Karta/ewidencja
udzielonego
doradztwa
Ankieta po
przeprowadzeniu
szkolenia

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow
0 naborach
whnioskow i
mozliwosci
realizacji operacji

Kampania
informacyjna na temat
terminéw
przyjmowanych
whnioskéw

Potencjalni
whnioskodawcy —w
zaleznosci od naboru

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej
LGD

- Mailing oraz
strona
internetowa

Wskaznik:
Artykuty na
stronach
internetowych w
liczbie 30 szt

Informacje na
portalach

0 euro

Informacja zwrotna
dotyczaca ilosci
ztozonych wnioskow o
dofinansowanie na
poszczegblne
przedsiewziecia oraz




. Plan komunikacji LGD KOLD

gmin
cztonkowskich

- Informacje na
portalach
spotecznosciowy
ch

- Fanpage LGD
oraz w mediach

spotecznosciowy
ch oraz mediach
0 zasiegu

lokalnym w
liczbie 15 szt.

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych

ilosci udzielonego
doradztwa.

0 zasiegu wnioskodawcow
lokalnym o naborach
whnioskow i
mozliwosci
realizacji
operacji
Pozyskanie Badanie satysfakcji Whioskodawcy i - Ankieta Wskaznik: 0 euro Badanie ankietowe
informacji whnioskodawcow i beneficjenci w wypetniana po Ankieta
zwrotnej beneficjentow dot. poszczegdlnych doradztwie dystrybuowana
dotyczacej oceny | jakosci doradztwa zakresach operacji wsrod
jakosci doradztwa | Swiadczonego przez whnioskodawcow
$wiadczonego LGD na etapie i beneficjentow

przez LGD

przygotowania
whnioskow o wsparcie
projektowanych
dziatan oraz o
rozliczenie
realizowanych operacji

w liczbie 40 szt
Efekt:
Uzyskanie
zewnetrznej
wiedzy na temat
jakosci
doradztwa w
celu, np.
dodatkowego
przeszkolenia
0s6b
udzielajgcych
doradztwa,
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doskonalenia
umiejetnosci
komunikacyjnyc
h

Poinformowanie
mieszkancéw o
efektach realizacji
LSR w catym
okresie
programowania

Kampania
informacyjna LGD nt.
gtéwnych efektow LSR

Mieszkaricy obszaru
LGD

- Informacje na
oficjalnej stronie
internetowe;j
LGD

- Mailing oraz
strona
internetowa
gmin
cztonkowskich

- Informacje na
portalach
spotecznosciowy
ch LGD oraz w
mediach o
zasiegu lokalnym

Wskaznik:
Artykuty na
stronach
internetowych w
liczbie 18 szt
Informacja na
portalach
spotecznos$ciowy
chorazw
mediach o
zasiegu lokalnym
w liczbie 14 szt
Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whnioskodawcéw
o efektach
realizacji LSR w
catym okresie

1200 euro
W tym

700 euro - WPR
200 euro - EFRR
300 euro - EFS+

Monitoring
ogladalnosci strony i
lokalnych mediéw




Plan komunikacji LGD KOLD

PLAN KOMUNIKACJI LGD KOLD na lata 2023-2027.

1. Prezentacja glownych celow i przestanek lezacych u podstaw opracowania planu komunikacji

Plan komunikacji LSR opisuje cele, dziatania komunikacyjne i Srodki przekazu, stuzgce przekazywaniu i pozyskiwaniu informacji w relacjach pomiedzy
spotecznoscia lokalng a LGD KOLD. Realizacja dziatari komunikacyjnych LGD w latach 2023-2027 ma zapewni¢ prawidtowe i efektywne wdrazania Lokalnej
Strategii Rozwoju. W wyniku zastosowania instrumentu RLKS czyli “Rozwdj lokalny kierowany przez spotecznos$c”, LGD za swoje zadanie stawia systematyczne
rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnej do Swiadomego osiggania celow strategii.

Ten etap prac nad przygotowaniem LSR opierat sie na zatozeniach planu wigczenia spotecznosci lokalnej w opracowanie LSR poprzez zastosowanie
réznych metod partycypacji. W celu wypracowania najtrafniejszych form komunikacji dwustronnej przeprowadzono kilka metod partycypacji z ro6znymi grupami
odbiorcéw: badania ankietowe za pomocg formularza online, warsztaty zespotu partycypacyjnego, spotkania konsultacyjne i dyskusje oraz konsultacje za
pomocg strony internetowej LGD (mozliwos¢ ztozenia uwag). Zapisane w planie komunikacji tresci wynikaty w znacznej mierze z wynikéw badan ankietowych,
ktére zostaty przeprowadzone na spotkaniach i festynach w 2022r.

Plan komunikacji jest dokumentem pokazujacym, w jaki sposéb LGD tworzy warunki do aktywnego i ciggtego uczestnictwa lokalnej spotecznosci w biezgcym
wdrazaniu LSR oraz podnoszeniu potencjatu kapitatu spotecznego na obszarze LSR.

Plan okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych LSR, sposéb pozyskiwania informacji zwrotnych, a w szczegdlnosci cele
i adresatow, wskazuje zaktadane dziatania informacyjne i promocyjne, planowane efekty dziatan promocyjnych i informacyjnych oraz budzet przewidziany na
dziatania komunikacyjne. Plan komunikacji jest spojny z harmonogramem wdrazania LSR.

Plan komunikacji, tak jak cata dziatalno$¢ LGD bedzie monitorowany i bedzie podlegat ewaluacji. LGD przewiduje cykliczne badanie stosowanych srodkow
przekazu i zaproponowanych dziatari komunikacyjnych pod katem osiggniecia planowanych efektéw, a takze racjonalnego wykorzystania budzetu planu
komunikacji.

LGD przewiduje badanie jakosci ustug $wiadczonych przez Biuro LGD i dziatajgcych na jego zlecenie wykonawcow. Badania oceny efektywnosci dziatan
komunikacyjnych beda prowadzone poprzez ankiety satysfakcji np. ze szkolen, spotkan informacyjnych, jakosci $wiadczonego doradztwa. Miernikiem
efektywnosci bedzie réwniez wzrost Swiadomosci mieszkancow na temat funkcjonowania LGD i korzysci z niej ptynacych.

Glowne cele planu komunikacyjnego okreslone podczas konsultacji:
- Dostarczenie rzetelnej informacji o stanie realizacji LSR, podniesienie poziomu swiadomosci i wiedzy mieszkancow obszaru LGD KOLD na temat LSR i
mozliwosci pozyskiwania srodkow

- Zachecanie potencjalnych beneficjentow do wtgczenia sie w realizacje LSR, w tym zainteresowanie grup bedacych w niekorzystnej sytuacji mozliwoscig
korzystania ze wsparcia w ramach LSR i



- Plan komunikacji LGD KOLD

Promocja korzysci wynikajgcych z realizacji LSR dla budowania spoteczenstwa obywatelskiego, rozwoju lokalnego i rozpoznawalnosci marki LGD KOLD. 2

Wiaczenie mieszkancow reprezentujacych rozne sektory i grupy interesow w proces wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji LSR. -
Szczegdlne uwzglednienie grup oséb w niekorzystnej sytuacji — kobiet w zakresie informowania i uzyskiwania informacji zwrotnej na temat wdrazania LSR i

realizowanych operacji.
- Informowanie i uzyskiwanie informacji zwrotnej o stanie realizacji LSR, stopniu osiggania celow, wskaznikow oraz informowanie potencjalnych

wnioskodawcdw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR.

Realizujgc poszczegolne metody angazowania spotecznodci lokalnej Lokalna Grupa Dzialania KOLD bedzie na biezaco informowa¢ potencjalnych

wnioskodawcow o koniecznosci przestrzegania obowigzkéw komunikacyjnych wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad
komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz ksiggg wizualizacji w zakresie PS WPR.

2. Opis_dzialan _komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu, w tym dzialan_podejmowanych w przypadku problemow 7

realizacjg LSR, niskim poparciu spolecznym dla dzialan realizowanych przez LGD.

a)

b)

Zaktadane dzialania komunikacyjne to:

- kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI, na temat giownych zatozen LSR, na temat termindow
przyjmowanych wnioskow, informowanie na temat warunkdw i sposobow realizacji rozliczania projektow,

- spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji,

- badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskow o wsparcie
oraz o rozliczenie realizowanych operacji a takze podczas imprez lokalnych i imprez targowych.

Udziat spotecznosci lokalnych oraz wyodrgbnionych z niej grup interesariuszy w procesie komunikacji bedzie szeroki i co do zasady otwarty. Gléwna
grupg docelowa dziatan komunikacyjnych sg beneficjenci i wnioskodawcy. Dziatania komunikacyjnie s zgodne z ich potrzebami i sg wynikiem ustalen
i wnioskow ze spolecznych konsultacji. Najwazniejsza zasada komunikacji jest przekazywanie im w odpowiednim czasie,
z odpowiednim wyprzedzeniem rzetelnej i wystarczajacej informacji:

- potencjalni beneficjenci otrzymujg rzetelng informacje, ktéra pomoze podja¢ im decyzje, co do udziatu w konkursach, w tym informacje dotyczace
kryteriow wyboru projektéw oraz informacje o zobowigzaniach wynikajgcych z podpisania umowy dotacyjne;j;

- w trakcie realizacji projektu beneficjenci otrzymuja kompleksowa informacj¢ pozwalajaca im na sprostanie wymaganiom realizacji projektu oraz

informacj¢ na temat ewentualnych zmian, jesli takie zmiany maja miejsce.

W poszezegolnych dzialaniach komunikacyjnych wskazano zdefiniowanych adresatow tych dzialan:
- kampania informacyjna dotyczaca obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow EFSI - wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegolnosci rolnicy,
przedsigbiorcy, jst, organizacje pozarzadowe 1 mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy  osob
w niekorzystnej sytuacji.
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- kampania informacyjna na temat glownych zafozen LSR - potencjalni wnioskodawcy, w szczegolnosci rolnicy, jsfp, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe i mieszKaficy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy 0sob w niekorzystnej sytuacji;
- kampania informacyjna na temat terminéw przyjmowanych wnioskéw - potencjalni wnioskodawcy — w zaleznosci od naboru: rolnicy, jsfp, przedsiebiorcy,
organizacje  pozarzadowe i  mieszkancy = obszaru  LGD, w  tym  takze  zdiagnozowane w  LSR grupy  0sob
w niekorzystnej sytuacji;
- informowanie na temat warunkow i sposobow realizacji rozliczania projektow - Beneficjenci oraz wnioskodawcy: rolnicy, jsfp, przedsigbiorcy, organizacje
pozarzadowe i mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR  grupy osob w niekorzystnej sytuacji;
- spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji - wszyscy potencjalni wnioskodawcy, w szczegdlnosci
rolnicy, przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe, mieszkarncy obszaru, jsfp, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy osob w niekorzystnej sytuacji;
-badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa $wiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskdw o wsparcie
projektowanych dzialaf oraz o rozliczenie realizowanych operacji - wnioskodawcy i beneficjenci w poszczegélnych zakresach operacji: rolnicy, jstp,
przedsigbiorcy, organizacje pozarzadowe i mieszkancy obszaru LGD, w tym takze zdiagnozowane w LSR  grupy 0séb w niekorzystnej sytuacji
- imprezy lokalne lub targowe - wszyscy mieszkancy obszaru, w tym takze zdiagnozowane w LSR grupy 0s6b w niekorzystnej sytuacji;
¢) Srodki przekazu jakie zostang uzyte w ramach dzialan komunikacyjnych to: strona internetowej LGD, portal spolecznosciowy facebook, strona
internetowa gmin czfonkowskich, mailing, media o zasiggu lokalnym, spotkania informacyjno-szkoleniowe, ankiety, ogfoszenia na tablicy w biurze
LGD.

3. Opis zaktadanych wskaZnikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych
Realizacja poszczegdlnych dzialan komunikacyjnych zaklada osigganie przypisanych do nich wskaznikow.

- Kampania informacyjna dotyczaca obowiazkow komunikacyjnych beneficjentéw EFSI — zakfada umieszczenie artykutu na stronie LGD (ilo$é:3 szt.), ktory
bedzie aktualizowany niezwlocznie w przypadku zmiany przepisow dotyczacych obowiazkow komunikacyjnych

- Kampania informacyjna na temat gfownych zatozen LSR — zaklada zamieszczenie artykutdw na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych
(ilos¢: 33 szt.), umieszczenie informacji w mediach o zasiegu lokalnym (ilos¢: 6 szt.)

- Spotkania informacyjno — szkoleniowe dotyczace przygotowania, realizacji i rozliczenia operacji — zaktada organizacje spotkan informacyjno-
szkoleniowych (ilos¢: 21 szt.), w tym minimum 1 spotkanie przed kazdym naborem wnioskdw.

- Informowanie na temat warunkéw i sposobow realizacji i rozliczania projektow — zaklada realizacj¢ doradztwa osobom na podstawie kart udzielonego
doradztwa oraz realizacjg¢ szkolen (ilos¢ 130 os ) i liczby szkolen w ilosci 6 szt.

- Kampania informacyjna na temat terminow przyjmowanych wnioskow — zaktada zamieszczenie artykulow na stronach internetowych (ilosé: 30 szt.),
zamieszczenie na portalach spotecznosciowych oraz mediach o zasiggu lokalnym odpowiednich informacji (ilos¢: 15 szt.).
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- Badanie satysfakcji wnioskodawcow i beneficjentow dot. jakosci doradztwa Swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskéw o wsparcie
projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operacji — zaklada przeprowadzenie ankiety dystrybuowanej wsrdéd wnioskodawcow
i beneficjentow (ilos¢: 40 szt. Ankiet zwrotnych od wnioskodawcdw i beneficjentow).

- Kampania informacyjna LGD nt. gloéwnych efektow LSR - zaktada zamieszczenie artykutow na stronach internetowych (ilosé: 18 szt.), zamieszczenie
informacje na portalach spofecznosciowych oraz mediach o zasiggu lokalnym (ilos¢:14 szt.)

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb korygowania
planu komunikacji)

Podjete zalozenia wynikajg bezposrednio z analizy poprzedniej strategii (wyniki badan ewaluacyjnych), a takze propozycji i uwag zglaszanych przez
uczestnikow otwartych spotkan informacyjno-konsultacyjnych. W toku analiz oraz dyskusji zidentyfikowano dotychczasowe problemy z komunikacjg i
promowaniem dzialalnosci LGD. Zaproponowany plan komunikacji ma udoskonali¢ dotychczasowe dziatania komunikacyjne, a umozliwia¢ pozyskania
informacji zwrotnej od mieszkancow. Zarzad okresowo bedzie dokonywat analizy planu komunikacyjnego.

W przypadku stwierdzenia, iz wybrane dziatania komunikacyjne nie przynosza pozadanych efektow, wnioski, opinie, komentarze, raporty opisujace wyniki
ankiet zostang podane do publicznej wiadomosci, a beneficjentom, ktorzy realizujg operacje zostang dodatkowo dostarczane w formie mailowej. W przypadku
zaistnienia istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptacji spotecznej (np. metod
wdrazania LSR albo konkretnych dziatan podejmowanych przez LGD), ktorych realizacja bedzie dawata szans¢ na przywrocenie spotecznego poparcia,
zorganizowane zostang ponowne spotkania konsultacyjne, ktore zweryfikuja wnioski z poprzednich konsultacji spofecznych majacych miejsce w momencie
tworzenia LSR i pozwola na ew. dokonanie zmian.

5. Indykatywny budiet przewidziany na dzialania komunikacyjne, ze wskazaniem glownych kategorii wydatkow

Budzet zaplanowanych dziatan komunikacyjnych uwzglednia ich sfinansowanie w podziale na poszczegolne podzielono na poszczegdlne zrodia
finansowania ze wszystkich EFSI. Podzial budzetu na poszczegdlne zrodta EFSI:

- WPR -2 200,00 EUR

- EFRR - 650,00 EUR /

- EFS+ - 950,00 EUR. / : KOLE
’ ] s LGDKC
. o . .zicnek zarzadu LGD KOLD Wiceprezes
Laczny budzet dziatan komunikacyjnych wynosi 3 800,00 EUR. SKARBNIK y M
: /&Féeneusz witkowski

]us?rna Halas



